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Peter Boltersdorf und Folkert Jung haben die „Values.Goals.Motives Gesellschaft für Leistungsentfaltung mbH“ (VGM) ge-
gründet und mit der direkt gruppe eine strategische Partnerschaft vereinbart. Das Unternehmen begleitet die Entwicklung 
von Organisationen und Menschen mit einem zukunftsweisenden Personalentwicklungskonzept, das auf den Erkenntnis-
sen und Methoden des Reiss Profi le aufb aut. „Eingebett et in Coaching- und Entwicklungsmaßnahmen, wird das Reiss Pro-
fi le zu einer entscheidenden Voraussetz ung für die Leistungsentfaltung und Motivation der Mitarbeiter“, so Jung. „Darin 
sehen wir gerade in der derzeitigen wirtschaftlichen Lage den wichtigsten Erfolgsfaktor für Unternehmen.“    SEITE 2
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frisch ist es, eine kühle Brise weht und der Duft von Salz und Meer liegt in der Luft – das ist der Norden. Hier wurde 
auch der Begriff  „hanseatisch“ geprägt. Bezeichnete das Wort zunächst die Angelegenheiten der Städte der „Hansea-
tischen Gemeinschaft“, charakterisierte es später auch die Eigenschaften des Hanseaten. Einstellungen, wie Verlässlich-
keit, kaufmännischer Wagemut und Zurückhaltung, haben bis heute Bestand. Ein „Handschlag genügt“ besiegelt neue 
Geschäfte und ist nicht selten der Beginn einer langjährigen und erfolgreichen Geschäftsbeziehung. So sieht und hält 
es auch die direkt gruppe. Jetz t aber viel Spaß mit diesem Heft!

Ihre direkt gruppe

Liebe Leserinnen und liebe Leser,
Editorial

Values.Goals.Motives Gesellschaft für Leistungsentfaltung
Innovative Personalentwicklung auf Basis des Reiss Profi le
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 Das Reiss Profi le, das von dem 
Amerikaner Prof. Dr. Steven Reiss 
entwickelt wurde, stellt die Persön-
lichkeit des Einzelnen in den Mitt el-
punkt. Dadurch liefert die Methode 
valide Fakten, mit deren Hilfe die 
Werte, Ziele und Motive (= Values, 
Goals, Motives) eines Mitarbeiters 
und seine Aufgaben optimal aufein-
ander abgestimmt werden können, 
um damit auch die Interessen des 
Arbeitgebers zu bedienen. 

Für Teams und Führungskräfte

Der nachhaltige Nutz en dieses Per-
sonalentwicklungsansatz es wird an 
vielen Stellen in der externen und in-
ternen Kommunikation oder in den 
Themen Führung, Personalauswahl, 
Team- und Vertriebsentwicklung 
sichtbar. Teams verwenden die Er-
kenntnisse aus den Profi len, um die 
Kommunikation und die Arbeits-

aufteilung zu optimieren. Manager 
können damit ihren Führungs- und 
Kommunikationsstil individuell auf 
ihre Mitarbeiter ausrichten und ihre 
Eff ektivität steigern, indem sie das 
Führungshandeln optimieren. 

Besetzung von Schlüsselrollen

VGM sieht einen steigenden Bedarf, 
vor der Besetz ung von Schlüssel-
rollen mehr Informationen über die 
Kandidaten zu erhalten, als es durch 
Assessments oder Einstellungsge-
spräche möglich ist. Boltersdorf ist 
überzeugt: „Das Reiss Profi le hilft, 
die Anforderungsprofi le in komple-
xen Aufgabenfeldern zu präzisieren 

und entsprechende Stellen passge-
nau zu besetz en. Gleichzeitig fördert 
es das Selbstverständnis sowie den 
respektvollen und professionellen 
Umgang unter den Teammitglie-
dern. Dadurch erzielen Teams nach-
weislich bessere Ergebnisse.“

Großes Reiss Master Netzwerk

Unterstütz ung für Entwicklungspro-
zesse können sich Personal-, Marke-
ting- und Vertriebsmanager sowie 
Projektleiter fortan bei den Spezia-
listen von VGM holen. Sie verfügen 
aus dem eigenen Unternehmen und 
einem einmaligen Partnernetz werk 
über die wohl größte Anzahl an qua-
lifi zierten Reiss Mastern. Damit ist 
VGM der größte Anbieter für die An-
wendung des Reiss Profi le weltweit.
  Folkert.Jung@vgm-online.com
  Peter.Boltersdorf@vgm-online.com
  www.vgm-online.com

 SERVICES UND PRODUKTE

Der DFS Manager von solutions direkt

Markus Breilmann | solutions direkt 
hat mit dem DFS Manager ein leis-
tungsfähiges Werkzeug entwickelt, 
das den Zeitbedarf für die Verwal-
tung von DFS-Namensräumen re-
duziert und einheitliche Berechti-
gungsmodelle unterstütz t. Das Tool 
ergänzt das „Microsoft Distributed 
File System“ (DFS).
 Die Ablage von Dokumenten 
in konventionellen Netz werkver-
zeichnissen stößt in heutigen dyna-
mischen Unternehmensstrukturen 
schnell an ihre Grenzen. So können 
Änderungen in der Infrastruktur auf 
die Benutz er in Form von geänderten 
Verzeichnisnamen durchschlagen; 
Berechtigungs- und Datensiche-
rungskonzepte sind durch die physi-
kalische Infrastruktur begrenzt. 

Pfade und Physik entkoppeln

Mit dem Windows Distributed File 
System (DFS) bietet Microsoft eine 
Lösung an, die ein großes Maß an 
Flexibilität für umfangreiche Spei-
cherinfrastrukturkonzepte erlaubt. 

Grund lage ist die Entkoppelung von 
Zugriff spfaden und dem physika-
lischen Speicherort der Daten: Das 
DFS ermöglicht den Aufb au von vir-
tuellen Verzeichnisbäumen, die nicht 
den physikalischen Verzeichnissen 
auf Servern und Festplatt en entspre-
chen müssen. Damit können für ver-
schiedene Unternehmenseinheiten 
eigenständige Namenskonventionen 
und Berechtigungsmodelle umge-
setz t werden. Hardware kann ersetz t 
oder erweitert werden, ohne dass 
dies für den Nutz er sichtbar wird.
 Das Windows DFS ist seit der 
Server-Version 2000 Bestandteil des 
Betriebssystems und erfordert keine 
zusätz lichen Lizenzen. Bisher wird 
das DFS trotz  seiner Vorteile zurück-
haltend genutz t. Ein Grund dafür be-
steht in der geringen Verfügbarkeit 
leistungsfähiger Werkzeuge für die 
Verwaltung der virtuellen Verzeich-
nisstrukturen.

Komfortable DFS-Verwaltung

Der DFS Manager von solutions di-

rekt ist als Snap-In für die Microsoft 
Management Console (MMC) ausge-
legt. Seine graphische Bedienoberfl ä-
che integriert sich in die gewohnte 
Arbeitsumgebung von Administra-
toren. Der Anwender kann durch 
die hierarchischen Namensräume 
des DFS navigieren und erhält über 
kontextsensitive Bedienelemente 
direk ten Zugriff  auf die Detailinfor-
mationen sowohl eines virtuellen als 
auch des damit verknüpften phy-
sischen Verzeichnisses. 
 Neue DFS-Verzeichnisse kön-
nen interaktiv im Stil des Windows 
Explorer angelegt werden. Im Ge-
gensatz  zu den Microsoft Standard-
werkzeugen können mit dem DFS 
Manager automatisiert Berechti-
gungsgruppen im Active Directory 
erzeugt und mit anderen Gruppen, 
vor allem aber mit dem neuen virtu-
ellen Verzeichnis, verknüpft werden. 
Die Anlage der Berechtigungsgrup-
pen folgt dabei vorkonfi gurierten 
Namenskonventionen.
  Markus.Breilmann@direkt-gruppe.de
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Vorhandene Bandbreiten im WAN besser nutzen
Neue Technologien zur WAN-Optimierung

 PORTRAIT UND PRAXIS

Frank Mohr | Die Zentralisierung und 
Konsolidierung von Web-, File- oder 
Datenbank-Diensten ermög licht den 
Einsatz  von Virtualisierungstechno-
logien und eine Senkung der lau-
fenden Kosten. Was sich auf der ei-
nen Seite als Einsparung vorteilhaft 
erweist, geht auf der anderen Seite 
aber auch mit Veränderungen ein-
her, die von den Anwendern in den 
Außenstellen oft als negativ empfun-
den werden.
 Wenn der Zugriff  auf die loka-
len Anwendungsserver bisher direkt 
über das LAN erfolgte, geschieht 
dies in einer zentralisierten Umge-
bung unter Einbeziehung des WAN 
mit teilweise ungünstigen Übertra-
gungseigenschaften, wie längeren 
Antwortz eiten der Anwendungen 
und Dienste sowie ungleichmäßig 
ausgelasteten Verbindungen.
 
WAN-Optimierung

Unter der Bezeichnung WAN-Op-
timierung bieten führende Her-

übertragenen Daten und das Entfer-
nen von Wiederholungen im Datei-
inhalt erreicht. Dazu werden Daten 
aus der Zentrale komprimiert in die 
Außenstelle übertragen und dort 
zwischengespeichert. Wiederkehren-
de Dateimuster werden erkannt und 
durch kurze Platz halter ersetz t. Beim 
nächsten Dateizugriff  stehen die Da-
ten allen Anwendern des Standortes 
lokal zur Verfügung. Später werden 
nur noch Änderungen an der Datei 
übertragen, nicht mehr der gesamte 
Dateiinhalt.

wendungen auftreten. 
 Auch Microsoft hat das Verbes-
serungspotenzial erkannt und bietet 
die Funktion BranchCache in den 
Betriebssystemen Windows 7 und 
Windows Server 2008 R2, um den 
Datenverkehr zu optimieren.
  Frank.Mohr@direkt-gruppe.de
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System Consul-

tant, über die Ver-

besserung des 

Anwendungs-

verhaltens beim 

Einsatz von 

WAN-Optimie-

rungstechnolo-

gien.

steller für Netz werkkomponenten 
Lösungen an, mit deren Hilfe die 
Nachteile bei der Übertragung 
ausgeglichen und der Bandbrei-
tendurchsatz  verbessert werden 
können. Im Mitt elpunkt stehen die 
WAN-Optimierungskomponenten, 
die an den Standorten in das beste-
hende LAN integriert oder als Soft-
warelösung auf den mobilen Arbeits-
plätz en installiert werden können. 
 Cisco Systems nennt seine Lö-
sung zur Anwendungsbeschleuni-
gung und WAN-Optimierung Cis-
co Wide Area Application Services 
(WAAS). Riverbed ist mit dem Ri-
verbed Optimization System (RiOS) 
am Markt. Diese beiden Systeme ver-
bessern mit ähnlichen Verfahren den 
Datenfl uss über das WAN. 
 
Mehr Durchsatz im WAN

Die Verbesserung des WAN-Band-
breitendurchsatz es wird durch Da-
tenkomprimierung, dezentrale Spei-
cherung (Caching) von mehrfach 

Bestes Anwendungsverhalten

Die Beschleunigung des Anwen-
dungsverhaltens wird durch die 
Verbesserung im Transportprotokoll 
erzeugt. Gerade das Transmission-
Control-Protocol (TCP) bietet durch 
seine Architektur zwar einen ver-
lässlichen Datentransport – erlaubt 
allerdings nicht immer die Ausnut-
zung der gesamten verfügbaren 
Bandbreite. Hier setz en die Systeme 
der Hersteller an: Sie verbessern den 
TCP-Ablauf und ermöglichen so eine 
höhere Leistungsfähigkeit und Ef-
fektivität in WAN-Umgebungen. 
 Die „Geschwätz igkeit“ einiger 
Anwendungen wirkt sich in einer rei-
nen LAN-Umgebung kaum spürbar 
aus. Wird jedoch dieselbe Anwen-
dung über das WAN angesprochen, 
verändert sich das Antwortz eitver-
halten spürbar. Auch hier erzielen 
die WAN-Optimierungssysteme eine 
Verbesserung, indem sie sich in die 
Kommunikation einbinden und als 
lokaler Gesprächspartner für die An-
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_ Beispielmessung beim Kunden:
 Kopie eines Verzeichnisses mit 40MB Offi  ce-

Dateien über eine 1.5MBit/s-WAN-Strecke
 - ohne Riverbed: 4:06 Minuten
 - mit Riverbed: im ersten Durchlauf („kalter 

Cache“) 2:29 Minuten, im zweiten Durchlauf 
(„warmer Cache“) 0:09 Minuten

_ Riverbed RiOS optimiert den Datenverkehr auf 
Protokollebene (z.B. CIFS- und MAPI-Proto-
koll), komprimiert aber auch (quasi als ZIP für 
IP-Pakete), wiederkehrende Segmente werden 
nur einmal geschickt

_ Riverbed nutz t nicht nur die WAN-Strecke 
besser aus, sondern verbessert durch die Pro-
tokolloptimierung auch Latenzen

_ Riverbed bietet die Möglichkeit, auf der WAN-
Strecke ein QoS einzurichten, z.B. können 
bestimmten Protokollen Bandbreiten garantiert 
werden (z.B. ICA)

_ Riverbed kann voll redundant aufgebaut 
werden, ein zentrales Management ist möglich, 
Riverbed kann auf Clients installiert werden 
(z.B. im Außendienst)

_ Kostenvorteile: Die vorhandene Bandbreite 
wird besser ausgenutz t, Investitionen in WAN-
Strecken entfallen

_ Typische Einsatz gebiete: Anbindung von Au-
ßenstellen, Verbesserung von WAN-Strecken 
(z.B. Satellitenverbindung, DSL, UMTS)

 RIVERBED RIOS IM PRAXIS-TEST

Einbindung der WAN-Optimierung in das Netzwerk.
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 IHRE MEINUNG

Leistungen IT-Beratung und -Pro-
jekte (networks direkt), Software-
entwicklung (solutions direkt) und 
Online-Marketing (marketing solu-
tions direkt). Webcasts, Videos und 
Downloads laden zum Vertiefen in-
teressanter Themen ein. Viele Kon-
takt- und Service-Angebote runden 
den Webauftritt  ab. Am besten Sie 
schauen gleich mal rein.
  www.direkt-gruppe.de

Die Website der direkt gruppe hat 
ein frisches Gesicht erhalten. Benut-
zer können nun durch ein umfang-
reiches Informations- und Service-
Angebot surfen. Der Einstieg erfolgt 
im Bereich der direkt gruppe mit 
Inhalten zu Produkten & Lösungen, 
Referenzen, Karriere, Presse, Part-
nern und Veranstaltungen. Darüber 
hinaus stellen sich die drei Unter-
nehmen auch einzeln vor mit den 

marketing solutions direkt relauncht www.direkt-gruppe.de

Information und Service im Web
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NetIQ

NetIQ verfügt über ein umfas-
sendes Produktportfolio für den 
sicheren IT-Infrastrukturbetrieb. 

Marathon

Marathon Technologies bietet 
Hochverfügbarkeit, Fehler- und 
Desastertoleranz für Windows 
Server und virtuelle Umgebun-
gen. Kein anderer Hersteller 
weltweit kann wie Marathon 

diese Verfügbarkeit sowohl für 
physikalische als auch virtuelle 
Windows Server bereitstellen.

bendit interfaces

bendit interfaces entwickelt und 
vertreibt den digipen, einem Stift 
zur Erfassung und Übertragung 
handschriftlicher Daten, die 
anschließend digital ausgewertet 
und verarbeitet werden können.
  Vanessa.Finger@direkt-gruppe.de

 PARTNERSCHAFTEN
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Management.

Ralf Weber neuer Geschäftsstellenleiter in Köln

Ralf Weber leitet seit August die 
Geschäftsstelle der direkt gruppe in 
Köln. Er wird zukünftig den Ausbau 
des Standortes vorantreiben und die 
Vertriebsaktivitäten der direkt grup-
pe im Westdeutschen Raum steuern. 
 „Ralf Weber ist ein ausgewie-
sener Kenner der IT-Branche. Sein 
Erfahrungsspektrum reicht von der 
klassischen Anwendungsentwick-
lung bis zur IT-Infrastruktur-, Ar-
chitektur- und Strategie-Beratung“, 
so Karsten Kirsch, Prokurist und 

verantwortlich für den Vertrieb von 
networks direkt. „Mit seiner Unter-
stütz ung wollen wir die Geschäftsbe-
ziehungen zu unseren bestehenden 
Kunden erweitern und neue Kon-
takte aufb auen.“ 
 „Ich möchte das Portfolio der 
direkt gruppe in den Bereichen Re-
chenzentrums-Architektur, Virtuali-
sierung und Hochverfügbarkeit er-
gänzen und das Geschäft im Westen 
mit ausbauen“, so Weber. „Dabei ha-
ben mich die Menschen in der direkt 

gruppe genauso beeindruckt und 
zum Wechsel bewogen, wie die pro-
zessorientierte Ausrichtung.“ Beim 
Ausbau der Geschäftsstelle von der-
zeit zehn auf rund 50 Mitarbeiter in 
den kommenden fünf Jahren möchte 
er deshalb die Philosophie der direkt 
gruppe in Köln fest verankern.
 Vor dem Wechsel zur direkt 
gruppe war Weber geschäftsführen-
der Gesellschafter der IT-Unterneh-
mensberatung itauris GmbH, Köln.
  Ralf.Weber@direkt-gruppe.de
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