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Editorial
Liebe Leserinnen und liebe Leser,

unsere Wahrnehmung ist von unseren inneren Bediirfnissen abhingig. Das hat eine neue Studie herausgefunden.
Begehrenswertes erscheint uns demnach niher: Bei Hunger schitzen wir z.B. die Distanz zur auf dem Tisch liegenden

Schokolade niher ein, als wenn wir satt sind. Umgekehrt wirkt der nichste Hiigel fiir einen miiden Wanderer viel stei-
ler, als er tatsdchlich ist. Gehen wir unsere Arbeit also positiv an, dann geht sie leichter von der Hand. In diesem Sinne
wiinschen wir Thnen ein erfolgreiches neues Jahr!

Jetzt aber viel Spaf$ mit diesem Heft!
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IS TITEL THEMA

direkt gruppe ist trotz Wirtschaftskrise erfolgreich

Was fur Kunden wirklich zahlt

Das Jahr 2009 stand ganz im Zeichen der Finanz- und Wirtschaftskrise. Wéahrend in vielen Unternehmen das Geschaft
deutlich abflaute, konnte sich die direkt gruppe gut behaupten. , Krise? Machen wir nicht mit!“ lautete die Devise. In wirt-

schaftlich schwierigen Zeiten stehen Leistungen im Mittelpunkt, durch die Unternehmen leistungsstarker werden und mit
denen sie Geld sparen oder verdienen konnen. ,,Diesen Anspruch”, so Gerald Jenner, Geschiftsfiihrer von networks direkt,
,stellen wir von je her an das Portfolio aller Unternehmensbereiche. Deshalb waren wir auch im vergangenen Jahr gut auf-

gestellt.” So konnte die direkt gruppe sogar ein Plus gegeniiber dem Vorjahresumsatz verbuchen. > SEITE 2
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I TITEL THEMA

> Die direkt gruppe wird sich
daher auch in 2010 auf Leistungen
fokussieren, die fiir den Kunden re-
levant sind. Dazu gehort auch das
kontinuierliche Ausloten neuer Po-
tenziale, um bestandig ein aktuelles
Leistungsprogramm bieten zu kon-
nen und den Kunden hin und wieder
auch zu tiberraschen.

,,Unsere Kunden nehmen uns als
leistungsstarken Partner wahr, auf
den sie sich verlassen konnen”, so
Karsten Kirsch, verantwortlich fur
den Vertrieb von networks direkt.
Dieses Vertrauen zahlt sich aus. So
konnte die direkt gruppe interes-
sante Kunden gewinnen und ihre
Bestandskunden optimal betreuen.

IT, die schlank macht

networks direkt setzt in diesen kon-
junkturell weiterhin angespannten
Zeiten nach wie vor auf Losungen
die
schlanker und effizienter machen.

und Technologien, Firmen
Die IT-Projektspezialisten konzen-
trieren sich auf die Themen Migra-
tion Management und IT-Automati-
sierung. Das dritte Thema im Bunde
ist Identity Management, um den

steigenden =~ Compliance-Anforde-

TERMINE

- SEE 2010 // 03./04.05.2010
Software & Systems Enginee-
ring Essentials 2010 // ITIL bei
der Optimierung von Service-
prozessen, networks direkt

Workshops On Demand

- Virtualisierung auf allen Ebe-
nen // IT-Virtualisierung - ein
Muss fiir jeden IT-Betrieb

- Datenmanagement und E-
Mail-Archivierung
// Von der Datenflut zum
Datenpool!

- Datenmanagement und File-
virtualisierung mit Commvault
und F5 // Das Datenmanage-
ment der Zukunft

A www.direkt-gruppe.de/

veranstaltungen

rungen in Unternehmen zu begeg-
nen. ,Wir konnen unseren Kunden
umfangreiche Projekterfahrung bie-
ten in Kombination mit hochaktu-
ellem Technologie-Know-how”, so
Kai Petersen, Geschaftsfithrer von
networks direkt. ,Unsere Kunden
schétzen das sehr.”

Online-Marketing hilft dem Vertrieb
marketing solutions direkt hat in ih-
rem zweiten Geschaftsjahr ebenfalls
den Nerv getroffen. ,,Unsere Kun-
den wollen vor allem eines: mehr
Geld verdienen”, so Sven Severin,
Geschiftsfithrer von marketing so-
lutions direkt. ,Vertriebsunterstiit-
zende Online- und Onscreen-L6-
sungen waren deshalb in diesem
Jahr stark gefragt, genauso wie Per-
formance-Analysen.”

Parallel dazu beschiftigten sich
die Marketeers mit Mobile Mar-
keting und verodffentlichten erste
iPhone-Apps. Kooperationen mit
Content-Lieferanten wie casestudies.
biz und Yavido erweitern dariiber hi-
naus das Angebot.

Shops und Transaktionslésungen

Bei solutions direkt waren im ver-

I PORTRAIT UND PRAXIS

Dialog im Web

gangenen Jahr Online-Shops und
die Business-Messaging-Losung
NEXUSe2e grofie Themen. Die Soft-
wareentwickler werden sich auch zu-
kiinftig auf die Bereiche eCommerce
und Online-Portale konzentrieren.
,Wir setzen neben Microsoft-Pro-
dukten sehr stark auf Open-Source-
Plattformen, die sich vor allem dann
bewiahren, wenn Kunden viele indi-
viduelle Anforderungen kostengiin-
stig umsetzen wollen”, so Markus
Breilmann, Geschéftsfithrer von so-
lutions direkt.

Beim Thema Online-Portale
schliefit sich dann auch der Kreis in
der direkt gruppe. Lesen Sie auf Seite
3, wie die direkt gruppe bei der Um-
setzung der Online-Shops fiir TUI
Produkts & Services im vergangenen
Jahr ihre gemeinsame Kompetenz
unter Beweis stellen konnte.

So aufgestellt, blickt die direkt
gruppe dem Jahr 2010 optimistisch
entgegen. Ob als Spezialist fiir On-
line-Marketing, IT-Projekte und An-
wendungsentwicklung oder als Ex-
pertenteam — die Unternehmen der
direkt gruppe stehen auch weiterhin
fiir die hohe Qualitat und den mess-
baren Erfolg ihrer Projekte.

Neuer Web-Auftritt fur Hormocenta

Die deutsche Kos-
Hormocenta hat ih-

Sven Severin |
metikmarke
ren Web-Auftritt
einem Gemeinschaftsprojekt sorgte

revitalisiert. In

marketing solutions direkt fiir die
technische Umsetzung eines zeitge-
maflen Web-Auftritts, der das Web-
Design von Tom Leifer Design er-
hielt. solutions direkt ibernahm die
Einbindung eines Online-Shops auf
Basis von OFBiz fiir den amerika-
nischen Markt.

Die
Hormocenta werden in Deutschland

Hautpflegeprodukte von

ausschliefillich in Drogerieméarkten
Die
Website bietet Informationen tiiber

und Warenhausern verkauft.

die Pflegeserie und soll zukiinf-

tig den Dialog mit den Kundinnen
fordern. So sorgen Umfragen und
Gewinnspiele fiir zahlreiche Kon-
taktpunkte. In der nachsten Ausbau-
stufe werden ein Newsletter und ein
Forum fur die ,Hormocenta Freun-
dinnen” umgesetzt.

Der Austausch mit den Kun-
dinnen sowie Performance-Mes-
sungen erlauben es Hormocenta,
mehr {ber ihre Zielgruppe zu er-
fahren. Damit konnen die Kommu-
nikationsmafinahmen rund um die
Produkte zukiinftig zielgerichtet op-
timiert und auf die Bed{irfnisse der
Kundinnen abgestimmt werden.

7 Sven.Severin@direkt-gruppe.de
2 www.hormocenta-kosmetik.de
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Neues Konzept vereint Marketing, Entwicklung und Infrastruktur

Online-Shops fir TUI Products & Services

Markus Breilmann | Die TUI Pro-
ducts & Services (TPS) beschafft
und vertreibt Werbe- und Merchan-
dising-Artikel fiir die TUI und ihre
zahlreichen Marken. Neben der Di-
rektbelieferung der Organisations-
einheiten gehorte bereits ein Online-
Shop fiir Endkonsumenten, der TUI
Shop, zum Leistungsangebot.

In der ersten Halfte des Jahres
2009 reiften in der TPS Plane, wei-
tere Online-Shops zu erdffnen. Allen
voran sollten zukiinftig Reisebiiros
in einem TUI Profi-Shop Werbemit-
tel und Urlaubskataloge beziehen.
Schnell wurde deutlich, dass in den
Geschiftsprozessen fiir Firmenkun-
den (B2B) und Konsumenten (B2C)
sowohl Gemeinsamkeiten als auch
deutliche Unterschiede bestehen.

Eine L6ésung mit vielen Details

In dieser Planungsphase erstellte
solutions direkt das technische Kon-
zept. Dr. Reimer Hintzpeter, Ge-
schaftsfithrer von TPS, iiberzeugte
vor allem die Wahl einer gemein-
samen Plattform anstelle vieler Ein-
zelldsungen. ,Wir wollen zukiinftig
weitere Spezial-Shops anbieten”, so
Dr.

Plattform ermoglicht uns einheitliche

Hintzpeter. ,Die gemeinsame

Prozesse und Betriebsablaufe, die
zentrale Administration von Arti-
kelsortimenten und eine gebiindelte
technische Infrastruktur.”

Mit dieser Zielsetzung erarbeitete
solutions direkt eine Losung, die in
der zweiten Jahreshilfte umgesetzt
wurde. Dazu lieferten die Online-
Marketeers von marketing solutions
direkt ein benutzerfreundliches De-
sign fiir den neuen TUI Profi-Shop.
Der bestehende TUI Shop wurde auf
die neue Plattform portiert.

Die Umsetzung ging iiber die
Abbildung von Kaufprozessen im
engeren Sinne hinaus: Angesichts
der betroffenen Geschaftsprozesse
und Unternehmen waren zahlreiche
Systemintegrationen zu berticksich-
tigen. Zentrale Bedeutung kam dabei
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Willkommen im Profi-Shop,

Throm Marktplats fiir Katalogs, Werbie- und Aktio

Sia sind angemaldet als:
Thre Rechnungsanschrift lautet:

Zum Arddern Threr Adress Daten

Artikelsuche

Schingwaort oder Artikel-br

Mein Konto

Hechwertige KoMersets zu
inmalig gUesEgEm Pre:s!

Verszhanern Sie Thren
Kunden sen Winterusiaun!

Suche in Artkelgruppe:

Stoflen Ske mit Thren
Kunden auf das neue
Jahr an.

frisch, frischiig und elegant
prugen dieger Skt

Kundengeschenke mit Ihrer
Reisebarn-Adrease

tedr

: | K » L
_f,_f

Fiir Thie kleinan Kundsn
Ven Klassike

der Anbindung der TPS Warenwirt-
schaft zu, dem fithrenden System
fiir Warenbestand, Fulfillment und
Buchhaltung.

Fiir den TUI Profi-Shop wurde
ein Single-Sign-On mit dem Intranet
der TUI umgesetzt, um den Reise-
biiros eine liickenlose Navigation
in den Angeboten des Konzerns zu
ermoglichen. Weitere Anbindungen
kamen hinzu: an Bezahldienstleister
fiir Kreditkarten und Sofort-Uber-
weisungen, an Lieferanten und an
das TUI-interne System fiir Reiseka-
taloge und Gutscheine.

Die Basis: Standards mit Zukunft

Dabei konnte solutions direkt so-
wohl die eigene Integrationslésung
NEXUSe2e (siehe Seite 4) als auch
die service-orientierte Architektur
von Apache Open For Business (OF-
Biz) nutzen. ,Diese beiden Open-
Source-Losungen erlauben uns eine
kostensparende und zukunftssichere
Implementierung”, so Dr. Hintz-
peter. So bietet OFBiz neben der
Online-Shop-Funktionalitidt weitere
Module, wie Lagerhaltung, Bestell-
abwicklung und Buchhaltung, so
dass viele der komplexen Anforde-

rungen ziigig und mit geringem Auf-

wand umgesetzt werden konnten.

Teamwork der Spezialisten
Neben dem
genden Angebot punktete die direkt

technisch iberzeu-

gruppe auch durch ihr Gesamtport-
folio. ,Das Zusammenspiel der Spe-
zialisten fiir Software-Entwicklung,
Online-Marketing und technische
Infrastruktur ermdglichte es uns,
den gesamten Lebenszyklus einer
komplexen Software-Lésung aus
einer Hand zu realisieren”, so Dr.
Hintzpeter. ,Mit dem Ergebnis kon-
nen wir uns sehen lassen.

2 Markus.Breilmann@direkt-gruppe.de

I OPEN FOR BUSINESS

Apache Open For Business
(OFBiz) ist eine Open Source
Software, die ohne Lizenz-
kosten frei verfiigbar ist. Die
Suite verfiigt iiber viele ausge-
reifte betriebswirtschaftliche
Prozesskomponenten (ERP,
CRM usw.), die solutions
direkt fiir Online-Shops indi-
viduell anpasst.
2 www.direkt-gruppe.de/56435
———

Fir Dr. Reimer
Hintzpeter, Ge-
schéftsfihrer von
TUI Products &
Services, stellen
die Online-Shops
den wichtigsten
Vertriebsweg der
Zukunft dar.

Markus Breil-

mann (39), leitete
das Projekt auf-
seiten der direkt
gruppe.
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Die Business-

Messaging-L6-
sung NEXUSe2e
von solutions
direkt sorgt fir
geringe Transak-
tionskosten und
héhere Daten-

qualitat.

Vanessa Finger
(24) informiert
Uber die Einsatz-
moglichkeiten
und Vorteile von
Filevirtualisierung

in Unternehmen.

N SERVICES UND PRODUKTE

Datenaustausch kostenguinstig und komfortabel

Supply Chain Integration mit NEXUSe2e

Markus Breilmann | Zahlreiche Ge-
schaftsprozesse in Unternehmen er-
fordern einen Austausch von Daten
zwischen Softwaresystemen. Doch
speziell bei Transaktionen iiber Un-
ternehmensgrenzen hinweg wird
eine enge technische Verzahnung
meist aufwendig.

Die B2B-Integrationslésung NE-
XUSe2e automatisiert diesen Da-
tenaustausch mit Kunden, Partnern
und Lieferanten z.B. im Handel. Vor
allem Unternehmen, die nicht tiber
eine Enterprise-Losung verfiigen,
erhalten damit eine kostengiinstige
und komfortable Losung fiir ihr
Business Messaging.

NEXUSe2e bietet viele benutzer-
freundliche Konfigurations-, Repor-
ting- und Benachrichtigungsfunk-
tionen, um die Austauschprozesse
mit Partnern zu automatisieren, zu
itberwachen und so Fehler frith zu

Filevirtualisierung

erkennen. Die Losung unterstiitzt die
haufigsten Ubertragungs- (HTTP/
HTTPS, FTP und FTP/S, SFTP,
SMTP/POP3) und Messaging-Proto-
kolle (ebXML, Web-Services).

I NEXUSE2E

Mehr tiber NEXUSe2e
A www.direkt-gruppe.de/82851
|

Die Standardkomponenten er-
lauben eine Anbindung an interne
Bestandssysteme wie SAP, die Bear-
beitung von Daten oder die Trans-
formation zwischen Datenformaten.
Das System kann flexibel um weitere
Ubertragungsprotokolle oder Ge-
schiftsprozesse erganzt werden.

Die Software wird unter einem
Open-Source-Modell ~ weiterentwi-
ckelt und ist daher lizenzkostenfrei.

Entlastung fir den Online-Speicher

Vanessa Finger | Anwender wissen
meist nicht, wie teuer der Speicher
ist, auf dem sie ihre Dokumente ab-
legen. Und natiirlich gibt es auch
geniigend gute Griinde, Daten ab-
zuspeichern und aufzubewahren. In
Anbetracht von steigenden Datenvo-
lumen und den vielfdltigen Anfor-
derungen an ihre Verwaltung stehen
IT-Abteilungen heute mehr denn
je vor der Aufgabe, den Bedarf an
Speicherinfrastruktur und begrenzte
Budgets unter einen Hut zu bekom-
men.

stellt  eine
Mbglichkeit dar, diese Herausforde-

Filevirtualisierung

rung zu lésen. In den meisten Unter-
nehmen werden Produktivdaten auf
teurem Speicher, dem so genannten
Tierl-Storage, abgelegt. Der Anwen-
der speichert seine Dateien in der
bekannten Struktur ab. Dort verblei-
ben sie, auch wenn sie nicht mehr
produktiv genutzt werden. Diese

Dateien belegen teure Kapazitaten.

Bei der Filevirtualisierung wer-
den Daten nach festgelegten Krite-
rien klassifiziert. Je nach Wertigkeit
konnen die Daten auch an anderen,
glinstigeren Speicherorten abgelegt
werden und so Online-Speichersys-
teme von ungenutzten Daten entlas-
ten. Eine logische Schicht trennt den
virtuellen Namensraum und den
physikalischen Speicherort vonei-
nander. So kann der Benutzer virtu-
ell an den gewohnten Speicherorten
auf seine Files zugreifen.

Durch die Verringerung der Da-
tenvolumen auf teuren Speicherme-
dien gelingen mithilfe von Filevirtu-
alisierung Kostenreduzierungen von
bis zu 40% bei Neuanschaffungen
von Speichersystemen. Gleichzeitig
werden die Backup-Zeiten auf kri-
tischen Systemen verkiirzt und Per-
formance-Verbesserungen erzielt.

7 Vanessa.Finger@direkt-gruppe.de

So lassen sich mit geringem Aufwand
sowohl isolierte Bedarfe, wie eine
einfache FTP-Ubertragung, als auch
umfangreiche Datenaustauschszena-
rien automatisieren.

Fiir den Einsatz in geschaftskri-
tischen Prozessen bietet solutions
direkt Dienstleistungen fiir Installa-
tion, Einrichtung und Erweiterung,
kommerziellen Support sowie eine
Losung fiir Hochverfiigbarkeit.

2 Markus.Breilmann@direkt-gruppe.de

I IHRE MEINUNG

lhre Meinung interessiert uns!
Wenn Sie uns zur direkt informiert
Feedback geben oder Themen
vorschlagen mochten, nehmen Sie

einfach Kontakt mit uns auf.

Die Abonnementeinstellungen fiir

die direkt informiert erreichen Sie

unter: www.direkt-gruppe.de/

direkt-informiert oder per E-Mail:

info@direkt-gruppe.de
I
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